Vila do Porto

Plano de Comunicacao para Situacoes
de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao
Consumo Humano

Concelho de Vila do Porto
Ilha de Santa Maria
2024



Vila do Porto ‘.

indice
Parte | - Enquadramento Geral do Plano de COMUNICAGED ..........ccovvvvvriririrerieieeeeieieeee e 6
I 01T Vo= To TSROSO 6
T IVISSAO ..ttt 6
1.2 ODJELIVOS ..ttt bbbttt 6
2. Enquadramento geOGIafiCO ..ot 7
3. Caracterizag&o do sistema de abastecimento de Agua...........ccoevvriiirnincceecees 8
Parte Il — Plano de COMUNICAGAD ..........cccueueueueieieieieceeeeee e 9
1. Implementagao do Plano de COMUNICAGAD .........cccvviviiieiiisis st 9
2. EStruturaga@o das EQUIPAS ......ccviiieiiiicei e 9
3. Situagdes de EMErgENCIA. ..o e 11
4. Ativagao do Plano de COMUNICAGED..........cruirirruririririieieieissee st 12
4.1 Fase | — DeteGa0 d0 EVENO.......covviiiiieirccee e 12
4.2 Fase |l - Classificagdo da severidade do evento...........ccccceeeccccicicneieceeeceeec, 13
4.3 Fase |l — GeSta0 d0 EVENTO0.......cccoiirrieeeee e 15
4.4 Fase IV = Retorno a normalidade ............ccovovvvvrinriseeeeeeeeeeeeee e 18
5. Aprovagéo, revisdo € divulgagao do Plan0............ccoirrinicennnee e 19
I o017 o= To T (o o] F=1 o J ST 19
9.2 ReVISE0 O PlANO0 ...t 19
9.3 DIVUIGAGE0 O PIAN0 .......cocviiciciscce e 19
Anexo | - Reservatorios e captagdes de agua existentes no Concelho de Vila do Porto ............. 20
Anexo Il - Contatos das entidades internas do Municipio de Vila do Porto ............ccccceeeeereenneee. 22
Anexo lIl - Contatos das entidades EXtEIMAS..........ccccererreneeeee s 23
Anexo IV - Contatos das juntas de freQUESIA ...........ccccueueieccciiceee e 24
Anexo V- Contatos dos fornecedores e prestadores de SErviGoS...........ovvvvvvivirvireesieverevererenenens 24
Anexo VI- Contatos dos utilizadores SENSIVEIS............ccoveerrieennneee e, 25
Anexo VIl - Contatos da ComUNICAGA0 SOCIAL..........cviururvririiiieieies e 26

Anexo VIl - Registo de Ocorréncias no Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo
HUMANO ...ttt b et bbbt 27

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versao 2.0 | 2024
Pagina 2|27



Vila do Porto “

indice de figuras

Figura 1 - Distribui¢do das freguesias do concelho de Vila do Porto na llha de Santa Maria . ......... 7
Figura 2 - Organograma da equipa INEINA............ceuruririiiieir e 10
Figura 3 - Fases de ativagio d0 @VENTO ..o 12

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versao 2.0 | 2024
Pagina 3|27



Vila do Porto “

indice de tabelas

Tabela 1 - Identificagdo da equipa INtEMNA ............ceeururrirreeeeee s 9
Tabela 2 - Identificagdo da equipa EXIEIMA ...........ceeurrirrrree s 10
Tabela 3 - Identificagdo da probabilidade e da gravidade de uma eventualidade no Concelho de Vila
GO POMO ..ot b ettt r e 11
Tabela 4 - Critérios qualitativos para avaliagdo do nivel de severidade do evento/situagdo anémala
........................................................................................................................................................ 14
Tabela 5 - Fungdes e comunicagdo durante a gestdo do evento ligeiro. .........ccoceeeervveeiiericienne, 15
Tabela 6 - Fungdes e comunicagdo durante a gestdo do evento Mé&dio........covveervvveerericienene, 16
Tabela 7 - Fungdes e comunicagdo durante a gestdo do evento SEVEr0........coceeervveveerericienene, 17

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versao 2.0 | 2024
Pagina 4|27



Vila do Porto ‘.

Lista de abreviaturas

AS - Autoridade de Saude

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

EDA - Eletricidade dos Agores

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ERSARA - Entidade Reguladora de Aguas e Residuos dos Agores
GNR - Guarda Nacional Republicana

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PCQA - Programa de Controlo de Qualidade da Agua

PSP - Policia de Segurancga Publica

RAA - Regido Autonoma dos Agores

SREA - Secretaria Regional da Estatistica dos Agores

ZA - Zona de Abastecimento
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Parte | - Enquadramento Geral do Plano de Comunicagao

Introdugao

Desde 2004 que a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) preconiza que a forma mais eficaz
de garantir sistematicamente a prote¢do de um sistema de abastecimento de dgua para consumo
humano consiste numa metodologia integrada de avaliagéo e gestdo de riscos que englobe todas
as etapas do abastecimento de agua, desde a captagéo até ao consumidor.

Com a entrada em vigor do regime legal para o controlo da qualidade da agua destinada ao
consumo humano, designadamente o Decreto-Lei n°. 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece a
implementacdo de procedimentos de comunicacdo e resposta para situagdes de emergéncia,
relacionadas com a qualidade da agua destinada ao consumo humano, complementado pelo
Decreto-Lei n°. 152/2017, de 7 de dezembro, no qual estabelece a obrigatoriedade das entidades
gestoras a elaborar um Plano de Comunicacao para Situagoes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano.

Este Plano de Comunicacao para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a Qualidade da
Agua destinada ao Consumo Humano, elaborado de acordo com a recomendagéo e proposta de
metodologia do Guia Técnico numero 25, designado Plano de Comunicagdo para Emergéncia(s) na
Qualidade da Agua para Consumo Humano, publicado pela ERSAR, e visa facultar & populagéo
uma resposta em caso de situagdes de emergéncia, geralmente definidas como algo que surge
inesperadamente e que pode ter consequéncias negativas e consideraveis, se nao forem tomadas
medidas corretivas rapidas e eficazes.

Este Plano procura assim garantir o restabelecimento do abastecimento de agua com
qualidade e quantidade, incorporando metodologias de avaliagdo e gestdo de riscos, bem como
praticas de boa operacdo dos sistemas, por forma a assegurar a saude e a seguranga dos
utilizadores.

O presente plano € revisto e atualizado com o objetivo de incorporar a atualizagao de
informacdes relacionadas com o sistema de abastecimento de &gua para consumo humano,
estabelecendo-se assim a articulagdo com o novo Plano de Seguranga da Agua do concelho de Vila
do Porto, tendo por base os resultados da avaliagéo do risco nele definidos.

1.1 Missao

Em situacdo de emergéncia, a missdo do Municipio de Vila do Porto é proteger a saude dos
utilizadores, sendo capaz de responder de forma imediata a diversas ocorréncias, que possam
provocar contaminagéo ou a interrupgéo do fornecimento de agua a populagao.

1.2 Objetivos

O Plano tem como objetivo principal aumentar a capacidade de resposta de forma pré-ativa,
rapida e eficaz perante uma situagdo anémala ou inesperada (evento), que coloque em causa 0
normal funcionamento do sistema de abastecimento de agua para consumo humano.
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2. Enquadramento geografico

O ambito territorial deste plano € o concelho de Vila do Porto na llha de Santa Maria que
pertence ao grupo oriental do Arquipélago dos Agores e posiciona-se no seu extremo sudeste (SE)
com a localizagdo absoluta de 36° 54" N (latitude) e 25° 00" W de (longitude), em pleno oceano
atlantico.

O concelho de Vila do Porto é constituido por cinco freguesias, distribuidas conforme a Figura
1, abrangendo a totalidade da ilha de Santa Maria, num total de 97,2 Km2, e correspondendo a cerca
de 4,2% da area total do arquipélago (2.332,8 Km?2).

Em termos demogréaficos a sua populagdo tem vindo a sofrer alteragdes ao longo das ultimas
décadas. Os resultados definitivos dos Censos 2021 apontam para uma redugédo da populagao
residente de 2,6%, sendo atualmente de 5.406 habitantes, estando a sua maioria localizada na
freguesia de Vila do Porto.

EANTA EARBARA

E. FEDEQ

VLA DO POETG

ALMAGREIRA

SANIG ESRIRA O

Figura 1- Distribuigéo das freguesias do concelho de Vila do Porto na llha de Santa Maria (Fonte: Carta Administrativa de Portugal
— Instituto Geogréfico Portugués. Produgéo de Informagdo: Servigos de Cartografia — Delegagdo da llha Terceira da SRHE).

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versao 2.0 | 2024
Pagina 7|27



Vila do Porto ‘.

3. Caracterizagao do sistema de abastecimento de agua

O sistema de abastecimento de agua do Municipio de Vila do Porto encontra-se estruturado
em 13 zonas de abastecimento por todo o concelho, provenientes de 22 captagbes de origem
subterrénea, designadamente 8 furos e 14 nascentes, estas ultimas maioritariamente localizadas na
parte oriental da ilha.

Por sua vez, as zonas de abastecimento integram 28 reservatorios, a partir dos quais, a dgua
é distribuida a toda a populagéo, apds o tratamento por desinfecao.

No Anexo |, encontram-se descritos os reservatérios e as captagdes de agua do concelho de
Vila do Porto, assim como as freguesias e lugares que abastecem.

O Municipio de Vila do Porto dispde de um Programa de Controlo de Qualidade da Agua
(PCQA), elaborado segundo o disposto no Decreto-Lei n°. 69/2023, de 21 de agosto, e aprovado
anualmente pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA). No ambito
desse programa, sdo efetuadas colheitas de &gua na torneira do consumidor com periodicidade
definida nos termos do PCQA aprovado, com recurso a contratagdo de servigos de laboratério
acreditado.

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versao 2.0 | 2024
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Parte Il - Plano de Comunicagao
1. Implementagéo do Plano de Comunicagao

Para a prossecucao do respetivo Plano, o Municipio de Vila do Porto considera relevante a
definigdo de uma estratégia integrada de comunicagéo, por forma a garantir uma resposta rapida
e eficaz na minimizagdo/mitigacdo de potenciais riscos relacionados com situagdes de
emergéncia, assente numa comunicacdo estruturada, eficaz e adequada a realidade desta
entidade gestora.

2. Estruturacao das Equipas

Em situacdo de emergéncia, € fundamental a existéncia de equipas (Interna e Externa) pré-
definidas e que atuem rapidamente, por forma a minimizar os impactos causados pelo evento.

A equipa interna identificada na tabela 1, é responséavel pela coordenacao deste plano e pela
atribuicdo de responsabilidades, envolvendo os diversos responsaveis das areas operacionais.

Severidade do Gestor do evento Coordenador do evento
evento
Presidente Coordenador Municipal do Servigo de
Protecao Civil
E liget Substituto/a: Substituto/a:
a0 @ ekl Vereador/a Municipal de | Técnico/a superior de Ambiente
Protecao Civil Tecnico/a superior do Servigo de
Aguas
Presidente Coordenador Municipal do Servigo de
Protecao Civil
Evento Médio Substituto/a: N Substituto/a:
Vereador/a Municipal de | Técnico/a superior de Ambiente
Protecao Civil Tecnico/a superior do Servigo de
Aguas
Presidente Coordenador Municipal do Servigo de
Protecao Civil
Substituto/a: Substituto/a:
Vereador/a Municipal de | Técnico/a superior de Ambiente
Protecéo Civil Tecnico/a superior do Servico de
Aguas

Tabela 1 - Identificagdo da equipa interna

Na Figura 2, esta representado o organograma da equipa interna de coordenagéo do evento.

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
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Figura 2 - Organograma da equipa interna

A equipa externa envolvida no Plano, envolve diversas entidades que poderao prestar apoio
na coordenacdo e gestdo, em conformidade com o nivel de severidade do evento, encontrando-
se identificadas na tabela seguinte:

Severidade do Entidade Representante
Evento
ERS.ARA - Entidade Regy ladora dos Presidente do Conselho de
Servicos de Aguas e Residuos dos . <
o | A Administragao
= gores
2 | Autoridade de Saude da llha de Santa .
= | vari Delegado/a de Saude
e aria
§ PSP - Policia de Seguranga Publica de | Comandante da Esquadra —
W | Santa Maria Subcomissario/a
,_g Juntas de Freguesia Presidentes de Junta
= | Servigo de Ambiente e Agéo Climéatica de Santa Diretor/a
.g Maria
:>: GNR - Guarda Nacional Republicana de Santa Comandante do Posto Territorial

Maria

Associagao Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Santa Maria

Comandante

Servigos de Desenvolvimento Agrério de Santa
Maria

Diretor/a

EDA - Eletricidade dos Agores

Responsavel do Departamento de
llha

Servigos Florestais de Santa Maria

Diretor/a

Direcéo Regional do Ambiente e Acdo Climéatica

Diretor/a Regional

Autoridade Maritima — Policia Maritima de Vila do Porto

Comandante Local

Destacamento Militar do Regimento de Guarnigéo N.° 2
(Comando da Zona Militar Agores - Santa Maria)

Chefe do comando militar de
Santa Maria

Tabela 2 - Identificacéo da equipa externa

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
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Todos os contatos das entidades envolvidas no presente plano, encontram-se em anexo,
nomeadamente as entidades internas e externas (anexo Il e Ill, respetivamente), incluindo as
juntas de freguesia (anexo IV), os fornecedores e prestadores de servicos (anexo V), os
utilizadores sensiveis (anexo V1) e a comunicagéo social (anexo VII).

3. Situagoes de Emergéncia

Dada a fragilidade das estruturas insulares, onde se enquadra a ilha de Santa Maria, podem
ocorrer diversos riscos, tais como, desastres naturais, acdes humanas e outros incidentes
inesperados, que podem originar impactos negativos elevados na qualidade e quantidade da agua
e, consequentemente, por em risco a saude publica, assim como a gravidade esperada de cada
eventualidade.

Na tabela 3, encontram-se identificados os tipos de eventos que podem ocorrer no Municipio
de Vila do porto, assim como a gravidade esperada de cada evento.

. - Probabilidade de | Gravidade
Tipo de evento Descrigao N

ocorréncia esperada

Sismos Média-Alta Acentuada

Tsunamis Baixa Acentuada

Desastres naturais Movimentos de massa Elevada Baixa

Inundacbes Média-Alta Reduzida

Cheias/enxurradas Média Reduzida

Ciclones e tempestades Média-Alta Acentuada

Vandalismo Baixa Reduzida

Acbes de sabotagem Baixa Reduzida

Internas | Roubo Baixa Reduzida

Falhas de manutengéo Média-Baixa Reduzida

Acoes Derrame acidental de produtos Baixa Reduzida

humanas quimicos perigosos

Vandalismo Baixa Reduzida

Acgdes de sabotagem Baixa Reduzida

Externas . :

Roubo Baixa Reduzida

Destruigao de propriedades Baixa Reduzida

Ocorréncia de incéndios Baixa Reduzida

Contaminacéo da agua Média-Baixa Reduzida

Z’ézzlemas no abastecimento de Média-Alta Reduzida

Acidentes rodoviarios Baixa Reduzida

Incidentes inesperados | Acidentes de construgao Baixa Reduzida
Exi§téncia de materiais Baixa Reduzida

perigosos

Ruina de edificios Baixa Reduzida

Falha de energia elétrica Alta Reduzida

Falha de meios mecanicos Baixa Reduzida

Tabela 3 - Identificag&o da probabilidade e da gravidade de uma eventualidade no Concelho de Vila do Porto

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
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4. Ativagao do Plano de Comunicagao

Perante um evento que coloque em causa o0 normal funcionamento do sistema de
abastecimento de agua, deverdo ser desencadeados os procedimentos de resposta de
emergéncia adequados e implementado o plano de comunicag&o, de acordo com as quatro fases
principais da gestdo da situagcdo de emergéncia, que podem ser tipificadas conforme a sua
evolucéo descrita na figura 3.

Fasell + Atribuicdo de

Fasel “\*Credivel o7 7 \*Nivel 1- Ligeiro Fase Il bilidad Fase IV
Detegodo | Possivel ( Classificagdo | Nivel 2- Meédio ( Gestiodo ). promeentoga. | REOMOa
evento  /* Confirmado da * Nivel 3 - Severo evento normalidade

comunicagao

severidade

Figura 3 - Fases de ativagéo do evento

4.1 Fase | - Detegao do Evento

A detecao de um evento de emergéncia que coloque em causa a qualidade e quantidade de
agua distribuida, podera ser efetuada através de fontes de dados internas e externas, de modo a
confirmar tratar-se de uma situagdo de emergéncia, designadamente:

¢ Sistema de monitorizagao e controlo operacional;

¢ Resultados laboratoriais;

o Reclamacgoes de utilizadores;

¢ Informacao proveniente da autoridade de saude, recursos hidricos, servigo municipal de
protecao civil, ou de outras entidades oficiais; e

¢ Informacao recolhida no local do evento.

A confirmagao de uma situagao de emergéncia deve ser devidamente justificada, através da
validagdo com base na recolha de dados e avaliagéo da informacao disponivel nas diferentes
areas operacionais.

Assim, perante a dete¢@o de um evento, 0s servigos municipais deverdo manter um registo
atualizado das ocorréncias no sistema de abastecimento de agua para consumo humano (anexo
VIIl), nomeadamente com a indicagao de quem identificou o evento (situagdo anémala), respetiva
descri¢do, em particular no que se refere ao nivel de certeza (possivel, credivel ou confirmado) de
que 0 mesmo corresponde efetivamente a uma situagdo de emergéncia.

Plano de Comunicagido para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a

Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Versio 2.0 | 2024
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De acordo com as fontes de dados, externas e internas:

e Se uma ou mais fontes de dados indicarem um evento como “Possivel”, o nivel de
certeza do evento é classificado como “Credivel”;

e Se duas ou mais fontes de dados indicarem um evento como “Credivel’, o nivel de
certeza do evento é classificado como “Confirmado”;

e Se uma fonte de dados indicar um evento como “Credivel” e existirem dois ou mais
eventos considerados como “Possiveis”, o nivel de certeza é classificado como
“Confirmado”.

Além destas fontes de dados, se a Autoridade de Saude comunicar casos de doencga por
Legionella pneumophila, relativamente a possibilidade do evento ter como causa a qualidade da
agua do abastecimento publico, a entidade gestora pode considerar como:

e “Possivel’, se afetar parte da populagao ou ocorrer em casos isolados;
o “Credivel’, se afetar grande parte da populacao;
e “Confirmado”, se houver casos de internamento.

Apoés confirmagdo do evento e aferida a emergéncia da situacdo, proceder-se-a a
classificagao do evento.

4.2 Fase Il - Classificacao da severidade do evento

Uma vez confirmado o evento, compete aos servicos municipais reunir informagdes que
permitam determinar o nivel de severidade da situagéo de emergéncia, tais como:

e Determinar os impactes no nivel de servigo (area afetada, restrigdes da quantidade de
agua e/ou problemas de qualidade da agua);

e Estimar o periodo de tempo necessario para a resolugado da situagdo e retorno a
normalidade;

o Definir quais as entidades externas a envolver no plano de comunicagéo.

Para além das informagdes referidas anteriormente, durante um evento de contaminagao da
agua, avaliado com base em resultados laboratoriais, importa também recolher informagdes sobre:

¢ Que parte do sistema de abastecimento de agua foi danificado/afetado;

e O nivel de contaminag&o da agua para consumo humano;

e Se os resultados das analises sdo os iniciais ou confirmados;

¢ Onde foi descoberta a contaminagao, de modo verificar se 0 evento ocorre apenas na
rede predial;

e Qual a quantidade de agua contaminada que foi fornecida;

e Quantos utilizadores ou consumidores sdo suscetiveis de ser prejudicados;

e O que motivou o evento (fatores internos ou externos ao servigo);

e Se existe alguma situagdo em que um novo evento de contaminagao seja expectavel.

Apobs a analise da informagéo disponivel, procede-se a classificagdo da severidade do evento.

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Verséo 2.0 | 2024
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Vila do Porto

Na tabela seguinte, encontram-se descritos os critérios qualitativos para a avaliagdo do nivel
de severidade de cada evento/situagdo andémala.

Nivel | Classificagao

Descri¢ao

1 Ligeiro

Evento com repercussfes limitadas e impactes circunscritos e
rapidamente controlaveis, cuja resolugdo € suscetivel de originar
interacdo com as entidades externas e com os meios de comunicagao
social.

2 Médio

Evento com repercussdes numa zona de abastecimento e riscos para
a salde publica elou o ambiente, mantendo-se, contudo, a
distribuicdo. Para a sua resolu¢do pode justificar-se o recurso a
intervengdo das entidades externas, tais como as autoridades de
saude, protecao civil, etc., bem como a disponibilizagéo de informagéo
aos meios de comunicagéo social e utilizadores sensiveis/vulneraveis
(escolas, centros de saude, lar de idosos, etc.).

Evento com repercussdes e impactos em toda a area de influéncia da
entidade gestora, de dificil controlo que originou ou pode originar
danos pessoais, materiais ou ambientais. As opera¢des normais terdo
de ser suspensas.

A gravidade e abrangéncia do evento determinam o envolvimento das
entidades externas ao mais alto nivel e justificam o recurso urgente e
sistematico aos meios de comunicagéo social, bem como, o contato
direto com os utilizadores abrangidos.

Tabela 4 - Critérios qualitativos para avaliagdo do nivel de severidade do evento/situagdo anémala (Fonte:ERSAR)

Apos a classificagdo da severidade do evento, pode-se proceder a fase seguinte da gestéo

do evento (Fase Ill).

Plano de Comunicagdo para Situagdes de Emergéncia relacionadas com a
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4.3 Fase lll - Gestiao do evento

De modo a assegurar uma eficaz organizagdo e gestdo da continuidade do servigo, no
decorrer da fase de gestdo de um evento, a definicdo das atribui¢des, em particular ao nivel das
responsabilidades das equipas internas e externas a envolver, devera ter em conta a classificagao
do nivel de severidade do evento (ligeiro, médio e severo), efetuada na fase anterior.

As respetivas fungdes adstritas ao gestor e coordenador durante a gestdo do evento em
funcéo da classificacdo da severidade do evento, encontram-se apresentadas nas tabelas 5, 6 e

7.

Fungbes e comunicagao durante a gestao do evento ligeiro

Gestor do Evento

Presidente

Coordenador do Evento

Coordenador Municipal do Servigo de Prote¢éo Civil

Fungbes a desempenhar

Gestor do evento

Responsavel pela tomada deciséo; acompanhar os trabalhos
realizados; classificagao da severidade do evento, apos receber
informacdo pelo responsavel do Gabinete de Ambiente;
comunicag@o com o exterior se necessario; ativagdo do plano;
e declarar o retorno & normalidade.

Coordenador do evento

Responsavel por informar e/ou aconselhar o Gestor do Evento,
em estrita colaboragdo com os Servicos de Ambiente e Aguas
através da organizagdo, tratamento e validagdo das
informagdes relacionadas com a qualidade da &gua para
consumo humano, o tempo necessario para restabelecimento
da qualidade da agua, contato com o laboratério para realizagéo
de novas analises, bem como do nivel de severidade do evento.
Contatar as Entidades Externas / Autoridades Oficiais em caso
de necessidade.

Comunicagao Interna

Coordenador de Servigos Operacionais

Responsavel pelo Servigo Operacional de Aguas

Gabinete de Ambiente

Servico de Aguas

Servigo Municipal Protecéo Civil

Comunicagao Externa

ERSARA

Autoridade de Saude da llha de Santa Maria

PSP - Policia de Seguranca Publica de Santa Maria

Juntas de Freguesia abrangidas pelo evento

Comunicacgao social

Utilizadores sensiveis (escolas, centros de estudo, lar de
idosos, hotéis)

Tabela § — Fungdes e comunicagéo durante a gestéo do evento ligeiro.
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Fungbes e comunicagao durante a gestao do evento médio

Gestor do evento

Presidente

Coordenador do evento

Coordenador Municipal do Servigo de Protegéo Civil

Fungdes a desempenhar

Gestor do evento

Responsavel pela tomada decis&o; classificagdo da severidade
do evento, ap6s receber informacdo pelo responsavel do
Gabinete de Ambiente; comunicagdo com o exterior;
acompanhar os trabalhos realizados responder a perguntas da
comunicagao social e pedir a emissdo de alerta; ativacdo do
plano; e declarar o retorno a normalidade.

Coordenador do evento

Responsavel por informar e/ou aconselhar o Gestor do Evento,
em estrita colaboracdo com os Servigos de Ambiente e Aguas
através da organizagdo, tratamento e validacdo das
informagdes relacionadas com a qualidade da agua para
consumo humano, 0 tempo necessario para restabelecimento
da qualidade da agua, contato com o laboratorio para realiza¢éo
de novas andlises, bem como do nivel de severidade do evento.
Reavaliagdo continua dos impactos para atualizagédo da
classificacéo da severidade do evento; desencadear diligéncias
para alertar a populagdo afetada pelo evento e utilizadores
sensiveis (escolas, lar de idosos, etc.); e contatar as Entidades
Externas / Autoridades Oficiais.

Comunicagao Interna

Gabinete de Comunicagéo

Coordenador de Servigos Operacionais

Responsavel pelo Servico Operacional de Aguas

Gabinete de Ambiente

Servico de Aguas

Servigo Municipal Protecéo Civil

Comunicagao Externa

Servico de Ambiente e Agao Climatica de Santa Maria

GNR - Guarda Nacional Republicana

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Santa
Maria

Servico de Desenvolvimento Agrario de Santa Maria

EDA- Eletricidade dos Agores, SA

Servicos Florestais de Santa Maria

Utilizadores sensiveis (escolas, centros de estudo, lar de
idosos, hotéis)

Fornecedores e prestadores de servigo

Populagao abrangida pelo evento

Comunicagao social

Tabela 6 - Fungbes e comunicagéo durante a gestdo do evento médio
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Gestor do evento Presidente

Coordenador do evento | Coordenador Municipal do Servigo de Protecéo Civil
Gestor do evento

Responsavel pela tomada deciséo; acompanhar os trabalhos
realizados; classificacdo da severidade do evento, apds receber
informagdo pelo responsavel do Gabinete de Ambiente;
comunicagdo com o exterior; responder a perguntas da
comunicacao social e pedir a emissdo de alerta; ativagdo do
plano; e declarar o retorno a normalidade.

Coordenador do evento

Responsavel por informar e/ou aconselhar o Gestor do Evento,
Funcdes a desempenhar | em estrita colaboragdo com os Servicos de Ambiente e Aguas
através da organizagdo, tratamento e validagdo das
informagdes relacionadas com a qualidade da &gua para
consumo humano, o tempo necessario para restabelecimento
da qualidade da agua, contato com o laboratério para realizagao
de novas andlises, bem como do nivel de severidade do evento.
Reavaliagdo continua dos impactos para atualizagdo da
classificag@o da severidade do evento; desencadear diligéncias
para alertar a populacdo afetada pelo evento e utilizadores
sensiveis (escolas, lar de idosos, etc.); e contatar as Entidades
Externas / Autoridades Oficiais.

Gabinete de Comunicagéo

Coordenador de Servigos Operacionais

Responsavel pelo Servigo Operacional de Aguas

Gabinete de Ambiente

Servico de Aguas

Servigo Municipal Protecao Civil

EDA- Empresa de Eletricidade dos Agores, SA
Servicos Florestais de Santa Maria

Comunicagao Interna

Utilizadores sensiveis

Fornecedores e prestadores de servigo

Toda a populagéo

Comunicagao social
Tabela 7 - Fungbes e comunicagao durante a gestdo do evento severo
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ERSARA

Direcao Regional do Ambiente e Agao Climatica

Autoridade de Saude da llha de Santa Maria

PSP, GNR e Destacamento Militar do Regimento de
Guarnicéo n.° 2 (Comando da Zona Militar Agores - Santa
Maria)

Juntas de Freguesia

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Santa
Maria

Servico de Ambiente e AlteragOes climaticas da llha de Santa
Maria

Autoridade Maritima — Policia Maritima de Vila do Porto

Comunicagao Externa

Servigos de Desenvolvimento Agrario de Santa Maria
EDA- Empresa de Eletricidade dos Agores, SA
Servigos Florestais de Santa Maria

Utilizadores sensiveis

Fornecedores e prestadores de servigo

Toda a populagéo

Comunicagao social
Tabela 8 - Fungdes e comunicagao durante a gestéo do evento severo (Cont.)

4.4 Fase IV - Retorno a normalidade

Com base na informagao disponivel, sera o gestor do evento o responsavel por decidir o
momento de desativagdo deste plano de emergéncia, bem como, a reposi¢do do normal
funcionamento dos servigos de abastecimento de dgua do Municipio de Vila do Porto.

Apbs anunciado o regresso a normalidade, o responsavel pela area de Ambiente deve
elaborar um relatério final contendo:

o Avaliagéo clara das causas do evento;

o Acdes desenvolvidas durante o evento;

e Medidas de controlo implementadas;

¢ Indicacdo de quando e com que base foi assumido o retorno a normalidade; e
¢ Quais os aspetos que devem ser melhorados, no caso de um evento futuro.
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5. Aprovacao, revisao e divulgagao do Plano

5.1 Aprovacgao do Plano

O plano agora revisto foi aprovado em reunido ordinaria publica da Camara Municipal de Vila
do Porto, realizada a 30 de dezembro de 2019.

5.2 Revisao do Plano

Na sequéncia de alteragbes do organograma do municipio, aprovagdo de planos de
emergéncia mais generalizados ou ocorréncia de um evento com nivel de severidade Médio ou
Severo, este plano de emergéncia estara sujeito a reviséo obrigatoria.

Caso nenhuma das situagles anteriores ocorra, € fundamental que o presente Plano de
Comunicacao seja revisto num periodo de 3 em 3 anos, por forma a garantir uma melhor resposta.

A revisao do plano foi aprovada em reuniéo ordinaria da Camara Municipal de Vila do Porto,
realizada a 22 de julho de 2024.
5.3 Divulgagao do Plano

Apobs aprovagao pelo Municipio, a equipa interna definida deve assegurar a divulgagéo deste
plano aos servigos municipais e dele ser dado conhecimento 8 ERSARA e a Autoridade de Saude.
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Anexo | - Reservatérios e captagoes de agua existentes no Concelho de Vila do Porto

Sistema de Zona. de . Populagéo ~ . .
Abastecimento Abastecimento Freguesias e lugares que abastece Abastecida Captagbes de agua Reservatorio(s)
(ZA) (Hab.)
Zona Baixa Vil doPorto toda a zona baixa) | 1960 FC Valverde (FC); FC Covas n*1 (R) Mée de Deus
alverde (parte)
Flor Rosa Baixa/ Flor Rosa Alta/ Quatro
Canadas/ Pedras de Sao Pedro/ Graga/ . . .
Vila do Porto Zona Alta Covas/ Carreira/ Santo Ant&o/ Fornos/ 392 FC Sdo José; FC Covas . 3 (R) Rosa Baixa
Caminho do Cemitério
Aeroporto incluindo Santana/
Aeroporto Urbanizag&o lha do Sol/ Birmania/ 1059 FC Covas n°. 1; FC Covas n°. 2 (R) Aeroporto
Zona Industrial/ Complexo Desportivo

Almagreira . Almagrelra 393 FC Fonte Jodo Luis; FC Covas n°. 2 (R) Bom Despacho Velho

Almagreira (Pico do Romeiro até ao Tremogal) ' '
Praia Formosa Praia Formosa 306 Brejo (N); ZA_Almagreira (R) Praia Formosa

Ribeira do Alto Nascente/Ribeira do Engenho/ S&o 462 Monteiro 1 e 2 (N); FC Ribeira do Engenho Ribeira do Engenho (EE);

Sj Engenho Pedro (central) ZA_S&o Pedro/ Santa Barbara (R) Alto Nascente
do Pedro - - : - -
Saramago Pilarf Pagl Qe Cima/ Pau! (.je Ba|>§o/ Cruz 432 Fonte Grande (N); FC Sao José Saramago; Anjos
Teixeira/ Zamba/Ginjal/ Anjos ’ ’
Sao Pedro/ Santa thlma/ Fete|’ras de Sao Eedro/Fetelras FC Covas n°. 2; FC Fonte Jo&o Luis; ZA Arrebentao Monteiro; Fatima (EE);
Barbara e Santa Barbara/ Lagoinhas/ Santa 271 R) Funcheiro: Bentinho
Barbara (central)/ Norte/Pogo Grande '
Santa Barbara Ramalho Pocilgas/ Boavista/ Pico Penedo 57 Ramalho (N); ZA_S&o Pedro/ Santa Barbara (R) Ramalho
x x . Grota da Calgada (N); Arrebentéo de Baixo (N) Arrebentao de Baixo (EE);
Arrebentdo Arrebentdo/ Fomo/ Barreiro 194 ZA_S&o Pedro/Santa Bérbara (R) Arrebentdo de Cima
Sé&o Lourengo Sé&o Lourengo 315 Grupo Pontinha 1 e 2 (N) ; ZA_Cavaleiro (R)

Séo Lourengo
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Sistema de Zona de Freguesias e lugares que Populagao Captagdes de agua Reservatorio(s)
Abastecimento | Abastecimento abastece Abastecida
(ZA) (Hab.)
Santo Espirito ZA_Cavaleiro Santo Espirito (central) até & 761 Lombas (N); Almas (N); S. Antdnio (N); FC Santo Antonio Santo Antonio (EE);
Calheta, Maia Cavaleiro; Castelhana;
Maia
ZA_Almagrinha Loural/ Cruz S. Mor/ Cruz/ Gléria 60 Mouros (N); ZA_Cavaleiro (R) Loural; Almagrinha; Cruz

S&o Mor; Gléria

Legenda: Zona Abastecimento (ZA); Furo captagdo (FC); Nascente (N); Reforgo (R); Estagéo Elevatédria (EE)
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Anexo Il - Contatos das entidades internas do Municipio de Vila do Porto

Entidades Internas

Nome

Contatos

E-mail

Presidente

Vereador/a Municipal de Protegéo
Civil

Coordenador Municipal do Servigo
de Protecéo Civil

Técnico/a superior de Ambiente

Técnico/a superior do Servigo de
Aguas

Responsavel Operacional do
Servico de Aguas
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Anexo Il - Contatos das entidades externas

Entidades Externas Regionais e Nacionais

Nome Contatos

E-mail

ERSARA

Dire¢éo Regional do Ambiente e
Agao Climética

Autoridade de Saude da llha de
Santa Maria

Associa¢do Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios da llha de
Santa Maria

Servigos Florestais da Ilha de Santa
Maria

Servigos de Desenvolvimento Agrario
de Santa Maria

Servigo de Ambiente e Alteragdes
Climaticas da llha de Santa Maria

PSP- Policia de Seguranga Publica

GNR- Guarda Nacional Republicana

Destacamento Militar do Regimento
de Guarnigéo n°.2 (Comando da
Zona Militar Agores - Santa Maria)

Autoridade Maritima — Policia
Maritima de Vila do Porto

EDA- Empresa de Eletricidade dos
Acgores, SA
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Anexo IV - Contatos das juntas de freguesia

Juntas de Freguesia do concelho de Vila do Porto

Nome

Contatos

E-mail

Vila do Porto

S0 Pedro

Santa Barbara

Santo Espirito

Almagreira

Anexo V- Contatos dos fornecedores e prestadores de servigos

Fornecedores e prestadores de servigos

Nome

Contatos

E-mail

Eletromariense, Lda.

Laboratdrio Agroleico - Agores

Laboratorio INOVA

J. Branco Comercial,
Unipessoal, Lda.

Agostinho Coelho & Filhos,
Lda.

Melos, Lda

Gualter M. Cabral

Armazéns Reis

J. Costa & Filhos, Lda

Medidagor — Consultoria e
Projetos
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Anexo VI- Contatos dos utilizadores sensiveis

Utilizadores Sensiveis

Tipo Nome Contatos E-mail

Freguesia de Vila do Porto

Escola Basica e Secundaria
de Santa Maria

Escola EB1/JI de Vila do Porto

EB1/JI do Aeroporto

Creche “Berco de IIha” - Santa
Creche Casa da Misericérdia de Vila
do Porto (SCMVP)

Lar de Idosos - Santa Casa da
Misericordia de Vila do Porto

Recolhimento Santa Maria
Madalena

Instituigdo, | Centro de Atividades
IPSS Ocupacionais (CAO) - SCMVP

ATL - Santa Casa da
Misericérdia de Vila do Porto
(M& Deus/ Rua Dr. Luis
Bettencourt/ Avenida de Santa
Maria- EBISMA)

Colombo
Santa Maria
Hotel
Praia de Lobos
Charming Blue
Aeroporto de .
Santa Maria Aeroporto de Santa Maria
Centro de
Estudos e | llha do Saber
Formagao
A o Associagao Juvenil da llha de
ssociagao

Santa Maria
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Anexo VI- Contatos dos utilizadores sensiveis (continuagao)

Utilizadores Sensiveis

Tipo Nome Contatos E-mail

Freguesia de Almagreira

Escola EB1/JI de Almagreira

Freguesia de Séo Pedro

Escola EB1/JI de Sao Pedro

Freguesia de Santo Espirito

EB1/JI D. Anténio de

Escol
scod Sousa Braga

Anexo VIl - Contatos da Comunicagao Social

Comunicagao Social

Nome Contato E-mail

RTP - Agores

Radio Clube Asas do Atlantico

Jornal “O baluarte”
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Anexo VIIl - Registo de Ocorréncias no Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo Humano

N° Registo Data Local Re.spon.s.avel~pela Descrigio Comunlca§a~o a Possivel S|tAua<{‘ao

identificagao manutengao de emergéncia
0S.E 001 [(Jsm [J NAO | [J sm [] NAO
OS.E 002 [Jsm [JNAO | (J sm [ NAo
0S.E 003 (] sim (] NAO O sm O wio
0S.E 004 ] s (] NAO | [ sim (] NAO
0S.E 005 ] sm [] NAo | [ sim (] NAO
0S.E 006 (] siM (] NAO | [] sim (] NAo
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